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Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 27 50.94%
DENUNCIAS 1 1.89%
DUVIDAS 5 9.43%
RECLAMAQOES 2 3.77%
SERVICOS 2 3.77%
URGENCIAS 2 3.77%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

FALE CONOSCO 51 96.23%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
Consércio Publico de Saude da Ibiapaba 12 22.64%
NAO INFORMADO 29 54.72%
Policlinica Regional Dr. Francisco Edvaldo Coelho Moita 10 18.87%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2023 37 69.81%
2024 10 18.87%
2025 3 5.66%
2026 1 1.89%

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGCAO QUANTIDADE
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 53

Quantidade total de manifestagdes: 53
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