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Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 27 51.92%
DENUNCIAS 1 1.92%
DUVIDAS 5 9.62%
RECLAMAQOES 2 3.85%
SERVICOS 2 3.85%
URGENCIAS 2 3.85%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

FALE CONOSCO 50 96.15%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA IBIAPABA 11 21.15%
NAO INFORMADO 29 55.77%
POLICLINICA REGIONAL DR. FRANCISCO EDVALDO COELHO MOITA 10 19.23%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

2023 37 71.15%

2024 10 19.23%

2025 3 5.77%
RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 4 - NAO INFORMADO 52
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Quantidade total de manifestacfes: 52




